




 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ าเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567   
เพื่อจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  

พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ท่ี 86.61 คะแนน และอยู่ในระดับ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพท่ี 2  

  

 

2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 96.73 
2 การใช้งบประมาณ 97.78 
3 การใช้อ านาจ 98.56 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.46 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 96.73 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 92.60 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 89.37 
8 การปรับปรุงการท างาน 76.22 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 75.71 
10 การป้องกันการทุจริต 84.17 

 



3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗    
แยกเป็น ๗ ประเด็น ดงัต่อไปนี ้

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.75 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อย
เพียงใด 

89.41 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน  เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้งโยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่ง
หรือไม่ 

100.00 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้
งบประมาณประจ าปี 

100.00 

ข้อ o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 0.00 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 50.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
วิเคราะห์ ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง: หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
ข้อค าถาม i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห ์▪การพัฒนา :ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
ข้อค าถาม i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน  เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง
โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 
วิเคราะห▪์การรักษาระดับ : ควรรักษาระดับในการปฏิบัติงานในมีประสิทธิภาพ 
 
  



ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

98.10 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

98.10 

ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.41 

ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

98.10 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

98.73 

ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม่ 

90.48 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ 

100.00 

ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
ข้อ o๑3 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
วิเคราะห์ : การให้บริการและระบบ  E-Service  
▪การรักษาระดับ : ควรรักษาระดับในการปฏิบัติงานในมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที ่3  ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

98.41 

ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.37 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน 

98.41 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100.00 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
ข้อ o3 อ านาจหน้าที ่ 100.00 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
ข้อ o6 Q&A 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรบัปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
วิเคราะห์ : ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
▪การรักษาระดับ :ควรรักษาระดับในการปฏิบัติงานในมีประสิทธภิาพ 
ประเด็นที ่4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่ขอยืมทรพัย์สินของ
ราชการไปใช้อยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

82.75 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหนา้ที่ ที่น าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตวั มากน้อยเพียงใด 

99.22 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า  
มากน้อยเพียงใด 

89.41 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อค าถาม : i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
วิเคราะห์ ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง: หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
ข้อค าถาม i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ ามากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห ์▪การพัฒนา :ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
ข้อค าถาม  i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 
วิเคราะห▪์การรักษาระดับ : ควรรักษาระดับในการปฏิบัติงานในมีประสิทธิภาพ 
ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์       
มากน้อยเพียงใด 

97.00 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.47 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.61 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0.00 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 0.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อค าถาม : o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
วิเคราะห์ : ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบ
ลงทุนท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
ข้อค าถาม : o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
▪การรักษาระดับ :ควรรักษาระดับในการปฏิบัติงานในมีประสิทธิภาพ 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าที่ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.61 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าที่ท าในส่ิง
ที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

97.25 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่ง
หรือไม่ 

100.00 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0.00 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
ข้อ o๒1 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อค าถาม   o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
วิเคราะห▪์การรักษาระดับ :ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานควรจัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความ
โปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.43 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 

96.47 

ข้อ i15 ท่านเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

95.29 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100.00 

ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

0.00 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
ข้อ o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบน 

100.00 

ข้อ o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าป ี

100.00 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
ข้อ o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 50.00 
ข้อ o35 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน 
 
 

100.00 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
ข้อค าถาม : o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
วิเคราะห์ : ▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือ
ของก านัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 
 
ข้อค าถาม o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
วิเคราะห ์▪การพัฒนา  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่าน
มา เพ่ือจัดท ามาตรการและขับเคล่ือนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วม
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการขับเคล่ือนมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการก ากับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะท างานอย่างสม่ าเสมอ 
 
 

 



4. วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการท่ีก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีทราบและ
ยึดถือปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งก าหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการท่ีก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
บนเว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

- งานการเจ้าหน้าท่ี 
(ส านักปลัด) 

 
 

ทุกปีงบประมาณ 
 
 
 

 

▪ จัดประชุมประจ าเดือน เพื่อสร้าง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  
 

1.จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2.น าปัญหา ข้อเสนอแนะท่ีได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

งานธุรการ 
(ส านักปลัด) 

ประจ าทุกเดือน 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ท่ัวไปมี ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการ 
 
 
 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการ
ของหน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

งานประชาสัมพันธ ์
(ส านักปลัด) 

ด าเนินการ 
ทุกไตรมาส 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
▪ จัดท าช่องทาง การติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการส่ือสารสอง
ทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ และ
พัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของ
กรมการปกครอง ซึ่งเป็นระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงาน
ส านวน กฎหมาย และระบบ สืบค้น
กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ี และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนท่ัวไป 
 
 
 

1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการส่ือสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการ 
 

- งานนิติกร 
- งานการเจ้าหน้าท่ี 
- งานประชาสัมพันธ์ 

(ส านักปลัด) 

ทุกปีงบประมาณ 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
▪ พัฒนาวธิีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

1.จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
3.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

- งานการเจ้าหน้าท่ี    
- งานประชาสัมพันธ์ 

(ส านักปลัด) 

ทุกๆ 6 เดือน 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดท ารายงานผลอย่าง
สม่ าเสมอ 

1.จัดท าค าส่ังมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าท่ี   
ท่ีเกีย่วข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของส านักงานและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ทราบ 
 

งานพัสดุ 
(กองคลัง) 

ประจ าทุกเดือน 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ท่ัวกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดท า
งบประมาณ  
▪ จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 
 

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
ส่ือออนไลน์ 

งานพัสดุ 
(กองคลัง) 

ทุกไตรมาส 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
▪ จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
น าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ท างาน  
▪ จัดท าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการ
ความเส่ียงการทุจริตประจ าปี  
▪ จัดใหม้ีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
ขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม  

1.ท าการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

- หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
- งานธุรการ 
- งานการเจ้าหน้าท่ี 

(ส านักปลัด) 

ปีงบประมาณ 

 


