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  บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมส ำคัญของปัญหำ 

 
 ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 2560 ก าหนดให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการ
ปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่กฎหมายบัญญัติ การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้ค านึงถึงเจตนารมณ์
ของประชาชนในท้องถิ่นและความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จ านวนและความ
หนาแน่นของประชากร และพ้ืนที่ที่ต้องรับผิดชอบ ประกอบกัน (มาตรา 249) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอ านาจดูแลและจัดท าบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ การจัดท าบริ การ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็นหน้าที่และอ านาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการด าเนินการใดให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในการจัดท าบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดที่เป็นหน้าที่และอ านาจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมด าเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน
หรือหน่วยงานของรัฐด าเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการที่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจะด าเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงาน
ของรัฐด าเนินการนั้นก็ได้ 
 กฎหมายที่เกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระ
ในการบริหาร การจัดท าบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและการ
คลัง และการก ากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องท าเพียงเท่าที่จ าเป็นเพ่ือการคุ้มครอง
ประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริตและการ
ใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ (มาตรา 250) 
 ทั้งนี้ การจัดท าบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการประเมินผลจาก
หน่วยงานและสถาบันที่เกี่ยวข้องต่างๆ อาทิ การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยข้อมูลจากรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. - อปท.) 
สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2563 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระดับผลการ
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ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 และ 2562 โดยมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับ “ดีเด่น” จ านวน 749 แห่ง ระดับ “ดีมาก” 
จ านวน 4,687 แห่ง ระดับ “ดี” จ านวน 2,105 แห่ง และระดับ “พอใช้” จ านวน 253 แห่ง ในส่วนของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ขั้นต่ า หรืออยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” 
จ านวน 57 แห่ง ซึ่งมีจ านวนลดลงจากปีที่ผ่านมาอย่างชัดเจน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2564) 
 รายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. – อปท.)
ป ร ะจ า ปี  พ . ศ . 2563 ( Local Performance Assessment ( LPA)  Annual Report 2020)  ส รุ ป
สาระส าคัญจากผลการประเมิน LPA ประจ าปี พ.ศ. 2563 โดยผลการประเมิน LPA ประจ าปี พ.ศ. 2563 
ในภาพรวมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ พบว่ามีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลคะแนน
ผ่านเกณฑ์ (เฉลี่ยรวม 5 ด้านได้ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70) จ านวน 7,541 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 96.05 ซึ่งอยู่ใน
ระดับ “ดีเด่น” (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2564) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ค่าเฉลี่ยผลการประเมิน LPA โดยส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา รองลงมา คือ ด้านที่ 1 การ
บริหารจัดการ ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะ และด้านที่ 5 ธรรมาภิบาล ตามล าดับ ซึ่งอยู่ในระดับ“ดี
มาก” ในส่วนของด้านที่ 3 การบริหารงานการเงินและการคลัง อยู่ในระดับ “ดี”  
 
แผนภำพที่ 1.1 ผลการประเมินในภาพรวมเฉลี่ยรายด้านทุกด้านขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่ว
ประเทศท่ีได้รับการประเมินในปี พ.ศ. 2563 
 

 
 
ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. (2564).  รำยงำนสรุปผลกำรประเมินประสิทธิภำพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. – อปท.) ประจ ำปี พ.ศ. 2563. ค้นวันที่ 16 พฤษภาคม 2565 จาก 
http://www.dla.go.th/upload/ebook/column/2021/8/17752_21101.pdf 
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 โดยรายงานสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. – อปท.)
ประจ าปี พ.ศ. 2563 ได้สรุปผลการประเมิน LPA ประจ าปี พ.ศ. 2563 ในภาพรวมค่าเฉลี่ยผลการ
ประเมินในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 82.32 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ค่าเฉลี่ยผลการประเมินทุกด้านอยู่ในระดับดีขึ้นไป โดยมี 4 ด้านอยู่ในระดับดีมาก 1 ด้านอยู่ในระดับดี 
ทั้งนี้ด้านที่มีค่าเฉลี่ยผลการประเมินสูงสุด คือ ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภาซึ่งมีผล
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.02 อยู่ในระดับดีมาก รองลงมา คือ ด้านที่ 1 การบริหารจัดการมีผลคะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 84.20 ด้านที่ 4 การบริการสาธารณะมีผลคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 83.84 และด้านธรรมาภิบาล
มีผลคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 80.47 ซ่ึงอยู่ในระดับดีมาก ส าหรับด้านที่มีผลคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านที่ 3 
การบริหารงานการเงินและการคลังมีผลคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 75.95 ซึ่งอยู่ในระดับ “ดี” 
 

แผนภำพที่ 1.2  สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
ที่มา : กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น. (2564).  รำยงำนสรุปผลกำรประเมินประสิทธิภำพขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถ. – อปท.) ประจ ำปี พ.ศ. 2563. ค้นวันที่ 16 พฤษภาคม 2565 จาก 
http://www.dla.go.th/upload/ebook/column/2021/8/17752_21101.pdf 
 
 ในปี พ.ศ. 2563 ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีระดับผลการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมสูงขึ้นจากปี พ.ศ. 2561 และ 2562 โดยมี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินในระดับ “ดีเด่น” จ านวน 749 แห่ง ระดับ “ดีมาก” 
จ านวน 4,687 แห่ง ระดับ “ดี” จ านวน 2,105 แห่ง และระดับ “พอใช้” จ านวน 253 แห่ง ในส่วนของ
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องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ขั้นต่ า หรืออยู่ในระดับ “ควรปรับปรุง” มี
จ านวน 57 แห่ง ซึ่งมีจ านวนลดลงจากปีท่ีผ่านมาอย่างชัดเจน 
 ทั้งนี้ ผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (การประเมิน LPA) มีความ
เชื่อมโยงกับการประเมินรางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการของท้องถิ่น (รางวัลธรรมาภิบาล) ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กล่าวคือ จากประกาศ
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตรา
การจัดสรรเงินอุดหนุนเพ่ือเป็นรางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจูงใจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ได้ก าหนดคุณสมบัติขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นท่ีสมัคร  
 โดยประเภทดีเลิศ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2564 เป็นจ านวนไม่น้อยกว่า 3 ครั้ง และ
จะต้องมีผลคะแนนรวมของการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( Local 
Performance Assessment : LPA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นเฉลี่ยทุกด้าน ตั้งแต่ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
 ประเภทโดดเด่น ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2564 และจะต้องมีผลคะแนนรวมของการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเฉลี่ยทุกด้าน ตั้งแต่ร้อยละ 80 ขึ้น
ไป 
 ประเภททั่วไป ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ไม่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 
(ถ้วยรางวัลหรือโล่รางวัล) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2564 และจะต้องมีผลคะแนนรวมของการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Performance Assessment : LPA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเฉลี่ยทุกด้าน ตั้งแต่ร้อยละ 75 ขึ้น
ไป เป็นต้น 
 นอกจากนั้น ยังมีสถาบันที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ อาทิ สถาบันพระปกเกล้า ในฐานะเป็นหน่วยงาน
อิสระของรัฐ ภายใต้การก ากับดูแลของประธานรัฐสภา มีพันธกิจในการส่งเสริมและพัฒนาความรู้และ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาการปกครองท้องถิ่นให้เป็น
รากฐานที่มั่นคงของการปกครองระบอบประชาธิปไตย จึงได้จัดให้มีการมอบรางวัลพระปกเกล้า และใบ
ประกาศเกียรติคุณสถาบันพระปกเกล้าขึ้นเป็นประจ าทุกปี  
 ด้านข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้า ซึ่งเป็นอีกสถาบันที่ได้ตรวจประเมินและให้รางวัลที่ชื่อว่า 
"รางวัลสถาบันพระปกเกล้า" เพ่ือให้รางวัลส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศตั้งแต่ปี 
2544 เป็นต้นมา ซึ่งให้ความส าคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความโดดเด่นด้านการบริหารงานที่
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โปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อมาในปี 2552 สถาบันพระปกเกล้า ได้เล็งเห็นความ
จ าเป็นในภารกิจหน้าที่และบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีมากข้ึน จึงได้ขยายประเด็นส าหรับ
การมอบรางวัลพระปกเกล้าให้ครอบคลุมการด าเนินงานของท้องถิ่น อันได้แก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในกิจการท้องถิ่น การเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ในท้องถิ่น และการเสริมสร้าง
เครือข่ายจากภาคส่วนต่างๆ ในการด าเนินงานพัฒนาท้องถิ่น ปัจจุบัน โครงการรางวัลพระปกเกล้า พ.ศ.
2565  แบ่งรางวัลออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
 ประเภทที่ 1 ด้านความโปร่งใสและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ประเภทที่ 2 ด้านการเสริมสร้างเครือข่าย รัฐ เอกชน และประชาสังคม 
 ประเภทที่ 3 ด้านการลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
 โดยข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้รายงานผลการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะและการท างานของหน่วยงาน
ต่างๆ พ.ศ. 2562 พบว่า  มีประชาชนเพียงร้อยละ 33.8 เคยติดต่อหรือใช้บริการองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประชาชนกลุ่มนี้ร้อยละ 94.8 มีความพึงพอใจต่อบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในปี พ.ศ. 2562 บริการสาธารณะของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชน
มากกว่าร้อยละ 90 พึงพอใจ คือ ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 91.2 ขณะที่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 80 มีความ
พึงพอใจโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.6 ถนน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ศูนย์เด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 83.6 
น้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 82.8 และบริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนบริการ
สาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชนน้อยกว่าร้อยละ 50 พึงพอใจ คือ 
อินเทอร์เน็ตชุมชน คิดเป็นร้อยละ 46.7 เป็นต้น (สถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562 
: 20) 
 นอกจากการประเมินประสิทธิภาพการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแล และการประเมินโดยสถาบันต่างๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วยังมีการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  โดยเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพการ
จัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งระดับความพึงพอใจต่อการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นเกณฑ์ที่คณะกรรมการกลางข้าราชการองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด (ก.จ.) คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท) และคณะกรรมการกลางพนักงานส่วน
ต าบล (ก.อบต.) มีมติเห็นชอบก าหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับหลักเกณฑ์เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงิน
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้าง และพนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งในการขอรับการประเมินเพ่ือขอรับเงิน
รางวัลประจ าปี ดังกล่าว ต้องมีการด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ตามตัวชี้ วัดที่  1 มิติที่  2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยให้สถาบันการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของรัฐที่มีการสอนในระดับปริญญาตรีขึ้นไป ที่ได้มาตรฐานและเป็นกลาง 
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 การประเมินและส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสาธารณะเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ส่วนหนึ่งเพ่ือ
ชี้วัดระดับความเป็นธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมและความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน 
เพ่ือใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์
การประเมินเพ่ือประกวดในโครงการต่างๆ อาทิ โครงการรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการ
บริหารจัดการที่ดีของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ประจ าปีงบประมาณ 2562-2565  รางวัล
พระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศประจ าปีงบประมาณ 2562-2565 เป็น
ต้น  
 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ซึ่งเป็นสถาบันศึกษาของรัฐที่มีองค์ความรู้ระดับประเทศ มีความ
โดดเด่นในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้มาตรฐานและเป็นกลาง โดยคณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี  ได้ จั ดท าบริ การวิ ชาการให้กับหน่ วยงานใน พ้ืนที่ และชุมชนท้องถิ่ น ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนใต้ โดยได้จัดท าโครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามประกาศหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการก าหนดเงินประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษอันมีลักษณะเป็นเงินรางวัลประจ าปีส าหรับพนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้าง และ
พนักงานจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2565 เพ่ือด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) และใช้เป็นเกณฑ์ส่วน
หนึ่งเพื่อชี้วัดระดับมาตรฐานการให้บริการ ระดับความเป็นธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมและ
ความเชื่อถือไว้วางใจของประชาชน รวมทั้งใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศใน
การบริหารจัดการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีการบริหารจัดการที่ดี เป็นต้น 
 

1.2  โจทย์วิจัย/ปัญหำวิจัย 
 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสา
หาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) อยู่ในระดับใด กิจกรรม/โครงการด้านใดที่
ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ด้านใดที่ประชาชน
ผู้รับบริการต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

1.3  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 เพ่ือด าเนินการส ารวจระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของ ศึกษากิจกรรม/ โครงการที่ประชาชนมีระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ฝ่ายบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด าเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal)   
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1.4  ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมัง
สาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่ม
เลือก และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
(Documentary Research) ที่เก่ียวข้อง 
 

1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนา
โพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการ
ประเมินของลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(2) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษ ี
(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 โดยแต่ละกิจกรรม/โครงการ จะส ารวจใน 5 ประเด็น ประกอบด้วย 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2565 และ
การท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(3) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(4) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(5) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
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1.6  ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

 ประโยชน์ที่ได้รับจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) เพ่ือใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่ง
สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินเพ่ือประกวดในโครงการต่างๆ อาทิ โครงการรางวัลองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีประจ าปีงบประมาณ 2565 -
2566 รางวัลพระปกเกล้าส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศประจ าปีงบประมาณ 
2565-2566 เป็นต้น 

2) ผลการส ารวจสามารถน าไปใช้เป็นเกณฑ์ (Criteria) เพ่ือเป็นตัวชี้วัดในการวัดระดับ
คุณภาพการให้บริการ และคุณภาพของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 

3) ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   

4) เพ่ือไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง การให้บริการตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดียิ่งขึ้น 

5) ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการน าไปใช้อ้างอิงเพ่ือพัฒนาการให้บริการ เพ่ือยกระดับความพึง
พอใจและตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไป 

6) ท าให้ทราบลักษณะกิจกรรม/ โครงการที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
มากที่สุด และกิจกรรม/ โครงการที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจน้อยหรือไม่พอใจ 

7) ท าให้ทราบถึงศักยภาพ สมรรถนะความสามารถในการให้บริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  

8) รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทัศนะของ
ประชาชนผู้รับบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

  

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำโพธิ์  อ.พิบูลมังสำหำร  จ.อุบลรำชธำนี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี      9 

1.7  สภำพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำโพธิ์  
  

 1.7.1 ที่ตั้งของหมู่บ้ำนหรือชุมชนหรือต ำบล 
บ้านนาโพธิ์ก่อตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ.2457 โดยมีราษฎรอพยพจากถิ่นอ่ืนๆ มาตั้งรกรากท ามาหากิน

ร่วมกัน จึงเรียกหมู่บ้านดังกล่าวว่า “บ้านนาโพธิ์หนองแหน” โดยเป็นหมู่บ้านหนึ่งของต าบลไร่ใต้ ซึ่ง
ต่อมาได้ขอแยกออกมาเป็นบางส่วนและเปลี่ยนชื่อหมู่บ้านเป็นบ้านนาโพธิ์  หมู่ที่ 1 ต่อมาได้มีราษฎรหมู่
อ่ืนขอแยกตาม คือ หมู่ที่ 3 บ้านเลิงบากที่แยกมาจากหมู่ที่ 12 บ้านไร่ใต้ หมู่ที่ 4 บ้านโนนสวางแยกมา
จากหมู่ที่ 10 บ้านไร่ใต้ หมู่ที่ 5 บ้านชาดฮีได้แยกหมู่บ้านมาจากบ้านเดื่อ โดยอยู่ในเขตรับผิดชอบของ
ต าบลโพธิ์ไทรในปัจจุบัน เนื่องจากเขตการปกครองใหญ่มาก การติดต่องานล าบากเพ่ือเป็นการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน จึงได้ขอแยกต าบลเมื่อ พ.ศ.2508 เป็นต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร 
จังหวัดอุบลราชธานี และหมู่ท่ี 6 บ้านนาโพธิ์งาม ที่อยู่ในเขตรับผิดชอบของต าบลไร่ใต้ก็ขอแยกมาขึ้นอยู่
กับต าบลนาโพธิ์ด้วย 

ลักษณะภูมิประเทศ 

ท าเลที่ตั้งลักษณะทั่วไป เป็นที่ราบลุ่มสลับกับพ้ืนที่ป่าและแหล่งน้ าธรรมชาติ สภาพพ้ืนที่ส่วน
ใหญ่จัดอยู่ในลักษณะเป็นพื้นที่ลูกคลื่นลอนตื้น ต าบลนาโพธิ์เป็น 1 ใน 13 ต าบลในเขตอ าเภอพิบูลมังสา
หาร จังหวัดอุบลราชธานี ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของจังหวัดอุบลราชธานี อยู่ระหว่าง เส้นรุ้งที่ 
15 - 16 องศาเหนือ และอยู่ระหว่าง เส้นแวง ที่ 105 – 106 องศาตะวันออก อยู่ห่างจากอ าเภอพิบูลมัง
สาหาร ประมาณ 28 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัดอุบลราชธานี ประมาณ 48 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ 71.21 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 44,045 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 9.88 ของอ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี  

อำณำเขตติดต่อ 
อาณาเขตพ้ืนที่อยู่ติดกับท้องถิ่นใกล้เคียง 4 ส่วน คือ ต าบลไร่ไต้ ต าบลหนองบัวฮี อ าเภอ           

นาเยีย ต าบลนาเยีย ดังนี้ 
ทิศเหนือ จดต าบลไร่ไต ้
ทิศตะวันออก จดต าบลหนองบัวฮ ี
ทิศตะวันตก จดอ าเภอนาเยีย 
ทิศใต ้  จดต าบลนาเยีย 

 ลักษณะของดิน 
 ลักษณะดินของต าบลนาโพธิ์ โดยทั่วไปเป็นดินร่วน การใช้ที่ดิน พ้ืนที่ส่วนใหญ่ใช้ในการ
ประกอบอาชีพด้านเกษตรกรรมและใช้เป็นที่อยู่อาศัย   
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 1.7.2 ด้ำนกำรเมือง/กำรปกครอง 
 เขตกำรปกครอง 
 องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ มีจ านวนหมู่บ้าน ที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเต็ม
ทั้งหมู่บ้าน จ านวน 11 หมู่บ้าน ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1.1  หมู่บ้านที่อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้ำน ชื่อผู้ปกครอง ต ำแหน่ง 
1 นาโพธิ์ใหญ่ นายวิทยา   ชาวนา ผู้ใหญ่บ้าน 

2 นาโพธิ์ นายสุชิน   ทองแจ่ม ก านันต าบล 

3 บ้านเลิงบาก นายสนธนา   หาระสาร ผู้ใหญ่บ้าน 
4 บ้านโนนสวาง นายไพศาล   คูณทอง ผู้ใหญ่บ้าน 

5 บ้านชาดฮี นายสายัญ  สุดสุข  ผู้ใหญ่บ้าน 

6 บ้านนางาม นายสงวน   ผ่องศรี ผู้ใหญ่บ้าน 
7 บ้านนาโพธิ์น้อย นายวิสันต์   พุทธจักร ผู้ใหญ่บ้าน 

8 บ้านศรีอุดม นายสุพัส   วงษ์วรรณ ผู้ใหญ่บ้าน 

9 บ้านนาโพธิ์เหนือ นายศิลป์ชัย   บุญเอ้ือ ผู้ใหญ่บ้าน 
10 บ้านนาโพธิ์พัฒนา นางยุภาพร   บุญชาติ ผู้ใหญ่บ้าน 

11 บ้านชาดฮี นายสมคิด   แสนทวีสุข ผู้ใหญ่บ้าน 
 

 ศักยภำพขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำโพธิ์ 
 คณะบริหำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลนำโพธิ์ 

(1) นายคึกฤทธิ์  ชาวนา  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
(2) นายค าสอน  บุบผาเผ่า  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
(3) นายรัศมี  ลวดทรง  รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
(4) นางรัชนี  สายบุปผา  เลขานุการนายก 

 สมำชิกสภำ  อบต. 
(1) นายอุทิศ  หอมทรัพย์  ประธานสภา อบต. 
(2) นางสายสมร  ต้นสินธ์  รองประธานสภา อบต. 
(3) นางสุภี  บัวใหญ่  เลขานุการสภา อบต. 
(4) นางสาวสกาวเดือน  หนองม่วง สมาชิกสภา อบต. หมู่ 1 
(5) นายชัยชนะ  บุญเอื้อ  สมาชิกสภา อบต. หมู่ 2 
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(6) นายสาย  จันทเนตร  สมาชิกสภา อบต. หมู่ 3 
(7) นายพรมมา  ก้อนหิน  สมาชิกสภา อบต. หมู่ 7 
(8) นายเดือน  พันธ์ทอง  สมาชิกสภา อบต. หมู่ 8 
(9) นายไพโรจน์  เชื้อแน่น  สมาชิกสภา อบต. หมู่ 9 
(10) นายแดง  บุญล้อม  สมาชิกสภา อบต. หมู่ 10 
(11) นายปัญญา  ประเสริฐสิน สมาชิกสภา อบต. หมู่ 11 

 กำรเลือกตั้ง 
 การเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นและสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้น าท้องถิ่น แบ่งเขตเลือกตั้งออกเป็น 
11 เขต ในจ านวน 11 หมู่บ้าน (จ านวนผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 6,658 คน) 
ที่มำ : ข้อมูลจากทะเบียนบ้าน อ าเภอพิบูลมังสาหาร ณ เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2565 
 
 1.7.3 ข้อมูลเกี่ยวกับจ ำนวนประชำกร 
 จ านวนประชากรและความหนาแน่นประชากร  จากข้อมูลของส านักทะเบียนราษฎร์ของ
อ าเภอพิบูลมังสาหาร พบว่า ณ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 ของต าบลนาโพธิ์  มีจ านวนทั้งสิ้น 8,561 
คน จ าแนกเป็นเพศชายจ านวน 4,320 คน เพศหญิงจ านวน 4,241 คน มีความหนาแน่นเฉลี่ย 119.91 
คนต่อตารางกิโลเมตร และมีจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 2,801 ครัวเรือน  ซึ่งจะดูได้จากตารางเปรียบเทียบ
จ านวนครัวเรือน ดังนี้ 
ตำรำงท่ี 1.2  จ านวนประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์แยกเป็นรายปี 

หมู่ที่ บ้ำน 2562 2563 2564 2565 

1 นาโพธิ์ใหญ่ 982 992 990 1,003 
2 นาโพธิ์ 1,201 1,209 1220 1,226 

3 เลิงบาก 1,030 1,036 1031 1,032 
4 โนนสวาง 426 440 446 454 

5 ชาดฮี 790 806 803 802 

6 นางาม 630 635 633 631 
7 นาโพธิ์น้อย 574 586 592 598 

8 ศรีอุดม 834 837 837 828 

9 นาโพธิ์เหนือ 728 719 705 706 
10 นาโพธิ์พัฒนา 797 798 803 802 

11 ชาดฮี 449 462 473 479 
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ตำรำงท่ี 1.3  จ านวนประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์   
 

หมู่ที่ รำยช่ือหมู่บ้ำน จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนครัวเรือน 
ชำย หญิง รวม 

1 นาโพธิ์ใหญ่ 493 510 1,003 314 

2 นาโพธิ์ 621 605 1,226 397 
3 เลิงบาก 516 516 1,032 312 

4 บ้านโนนสวาง 229 225 454 174 
5 บ้านชาดฮี 390 412 802 273 

6 บ้านนางาม 324 307 631 175 

7 บ้านนาโพธิ์น้อย 301 297 598 251 
8 บ้านศรีอุดม 415 413 828 2250 

9 บ้านนาโพธิ์เหนือ 367 339 706 209 

10 บ้านนาโพธิ์พัฒนา 402 400 802 299 
11 บ้านชาดฮี 262 217 479 147 

รวมจ ำนวนทั้งสิ้น 4,320 4,241 8,561 2,801 

 
ที่มำ : ข้อมูลจากทะเบียนบ้าน อ าเภอพิบูลมังสาหาร ณ เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
 

1.7.4 สภำพทำงสังคม  
กำรศึกษำ 
ในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ มีโรงเรียนในสังกัด สพฐ. จ านวน 3 แห่ง คือ 

(1) โรงเรียนบ้านนาโพธิ์ เปิดสอนระดับอนุบาล ถึง มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 
มีบุคลากร 28 คน มีนักเรียนทั้งหมด 441 คน 
ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2466 ผู้อ านวยการสถานศึกษาชื่อ นายสุรสทธิ์ สายเบาะ 

(2) โรงเรียนบ้านเลิงบาก เปิดสอนระดับอนุบาล ถึง มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3  
มีบุคลากร 20 คน มีนักเรียนทั้งหมด 251 คน 
ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2504 ผู้อ านวยการสถานศึกษาชื่อ นายมงคลสวัสดิ์ วงษ์เขียว 

(3) โรงเรียนบ้านชาดฮี เปิดสอนระดับอนุบาล ถึง มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 3 
มีบุคลากร 21 คน มีนักเรียนทั้งหมด 213 คน 
ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2475 ผู้อ านวยการสถานศึกชื่อ นายศิริพงษ์ ศรีโรจน์ 
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ศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก (อนุบำล  2 - 5 ขวบ)  
สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ มีจ านวน 3 แห่ง ดังนี้ 

(1) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านนาโพธิ์ เปิดสอนระดับปฐมวัย 
มีบุคลากร 5 คน  มีนักเรียนทั้งหมด 80 คน 
ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2536 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชื่อ นางธัญญ์พิชชา ทองแจ่ม 

(2) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเลิงบาก-ศรีอุดม เปิดสอนระดับปฐมวัย 
มีบุคลากร 3 คน  มีนักเรียนทั้งหมด 45 คน 
ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2552 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชื่อ นางดาริน วงศ์กลม 

(3) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชาดฮี เปิดสอนระดับปฐมวัย 
มีบุคลากร 3 คน  มีนักเรียนทั้งหมด 23 คน 
ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2547 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กชื่อ นางสาวเสาวลักษณ์ ดวงพุฒ 

ที่มำ : กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ณ เดือน  สิงหาคม  พ.ศ. 2565 

สำธำรณสุข 
ต าบลนาโพธิ์มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 2 แห่ง คือ  

(1) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลนาโพธิ์ ตั้งอยู่ที่บ้านนาโพธิ์พัฒนา หมู่ที่ 10 ต าบลนา
โพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี   

(2) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลชาดฮี ตั้งอยู่ที่บ้านชาดฮี หมู่ที่ 5 ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี  

อำชญำกรรม 
ในเขตรับผิดชอบต าบลนาโพธิ์  มีคดีเก่ียวกับอาชญากรรมเกิดขึ้น  ดังนี้ 

ตำรำงท่ี 1.4 คดีเก่ียวกับอาชญากรรมเกิดขึ้นในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  

ที ่ ประเภทคดี/ข้อกล่ำวหำ ปี พ.ศ. 2565  
(จ ำนวนครั้ง) 

หมำยเหตุ 

1 การพนัน 2   
2 วิ่งราวทรัพย์ 1   

3 ท าร้ายร่างกาย 1   

4 มีอาวุธปืน และเครื่องกระสุนปืน 123   
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กำรสังคมสงเครำะห์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  ได้ด าเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 

(1) ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ จ านวน 1,218 คน  ผู้พิการ จ านวน 266 คน  
และผู้ป่วยเอดส์  จ านวน 1 คน 

(2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
(3) ประสานการท าบัตรผู้พิการ 

 
1.7.5 ระบบบริกำรพื้นฐำน 
กำรคมนำคมขนส่ง 

   ต าบลนาโพธิ์ อยู่ห่างจากอ าเภอพิบูลมังสาหาร ประมาณ 28 กิโลเมตร และห่างจากจังหวัด
อุบลราชธานี ประมาณ 47 กิโลเมตร  มีทางหลวงชนบท หมายเลข ทช 4019,ทช 3039 และ ทช 4019 
(ตอน 1)  เป็นเส้นทางหลักที่ใช้ในการคมนาคมขนส่ง ติดต่อระหว่างหมู่บ้าน ต าบลอ าเภอ และจังหวัด ได้
โดยสะดวก มีถนนเชื่อมต่อระหว่างต าบลและหมู่บ้าน อีกประมาณ 49 เส้นทาง ซึ่งมีประโยชน์ต่อการ
เดินทางไปมา และการขนส่งผลิตผลทางการเกษตร  
   การคมนาคมขนส่ง ระหว่าง ต าบลนาโพธิ์ไปอ าเภอพิบูลมังสาหาร การเดินทางโดยรถยนต์ มี
ระยะทาง 28 กิโลเมตร ใช้เส้นทางหลวงชนบท ทช 4019 วิ่งไปบรรจบสามแยก ทช 2172 เลี้ยวซ้ายไป
ตามเส้นทางหลวง หมายเลข 217 มีรถโดยสารประจ าหมู่บ้าน วิ่งประจ าวันละ 1 เที่ยว  
   การคมนาคมขนส่ง ระหว่าง ต าบลนาโพธิ์ไปจังหวัดอุบลราชธานี การเดินทางโดยรถยนต์ มี
ระยะทาง 47 กิโลเมตร ใช้เส้นทางหลวงชนบท ทช 4019 วิ่งไปตามเส้นทาง ทช 2213 บรรจบแยก
เทศบาลต าบลนาส่วง เลี้ยวขวาไปตามเส้นทางหลวง หมายเลข 24 และถนนวงแหวน หมายเลข 23 มีรถ
โดยสารประจ าทางมีรถโดยสารประจ าหมู่บ้าน 

กำรไฟฟ้ำ 
   เขตต าบลนาโพธิ์ เป็นชุมชนกึ่งเมืองกึ่งชนบท ระบบการไฟฟ้าขยายทั่วถึงทั้งต าบลประชากรมี
ไฟฟ้าใช้ครบทุกครัวเรือนท าให้ประชาชนมีสิ่งอ านวยความสะดวก คือมีเครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ เกือบครบ
ทุกครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 100 แต่ยังขาดไฟฟ้าเพ่ือการเกษตรกรรมอีกจ านวนมาก 

กำรประปำ 
   ประชาชนในต าบลนาโพธิ์ จ านวนประมาณ 2,801 ครัวเรือนได้รับการบริการด้านน้ าเพ่ือการ
อุปโภคบริโภคจากระบบประปาหมู่บ้าน ซึ่งมีคณะกรรมการบริหารกิจการและบ ารุงรักษาระบบประปา
หมู่บ้าน เป็นผู้รับผิดชอบด าเนินการซ่อมแซมเมื่อช ารุดเสียหาย เว้นแต่กรณีส่วนหนึ่งส่วน ใดของระบบ
ประปาช ารุดเสียหาย จนเกินความสามารถให้ถือเป็นหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ ในการ
พิจารณาซ่อมแซมและบ ารุงรักษาให้สามารถใช้งานได้อยู่เสมอ 
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1.7.6 ระบบเศรษฐกิจ 
กำรเกษตร 
ประชาชนในต าบลนาโพธิ์ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพด้านการเกษตร เช่น การปลูกข้าว ปลูกมัน

ส าปะหลัง ปลูกยาพารา ปลูกพริก และเลี้ยงสัตว์ 

กำรปศุสัตว์ 
ประชาชนในต าบลนาโพธิ์ แต่ละหมู่บ้านมีการเลี้ยงโค-กระบือ เลี้ยงสุกร เลี้ยงไก่ เลี้ยงเป็ด และ

แพะฯลฯ เป็นต้น 

กำรบริกำร 
ต าบลนาโพธิ์  มีการบริการ ดังนี้  มีร้านเสริมสวย  ร้านค้า  ร้านซ่อมรถ และมีโรงสี ข้าวขนาด

เล็กในพ้ืนที ่
กำรพำณิชย์และกลุ่มอำชีพ 
ต าบลนาโพธิ์ มีการพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ ดังนี้  มีร้านค้าทุกหมู่บ้าน และกลุ่มอาชีพหลากหลาย 

เช่น กลุ่มเพาะเห็ด กลุ่มจักสาน ฯลฯ 
 
1.7.7 ศำสนำ ประเพณี วัฒนธรรม 
กำรนับถือศำสนำ 
ประชาชนในต าบลนาโพธิ์  จะนับถือศาสนาพุทธประมาณ 100 % โดยมีสถานที่ส าคัญทาง

ศาสนา 

วัด จ านวน 8 แห่ง ดังนี้ 
(1) วัดอรุณวดี บ้านนาโพธิ์ ม.2 
(2) วัดป่าโพธิ์สุวรรณ  บ้านนาโพธิ์น้อย ม.7 
(3) วัดอัมพามงคล  บ้านนาโพธิ์พัฒนา ม.10 
(4) วัดสว่างมงคล  บ้านโนนสวาง ม.4 
(5) วัดศรีมงคล  บ้านชาดฮี ม.5 
(6) วัดมงคลชัยศรี  บ้านนางาม ม.6 
(7) วัดชุมพรรัตนาวัน  บ้านเลิงบาก ม.3 
(8) วัดป่าศรีอุดม  บ้านศรีอุดม ม.8 

ส ำนักสงฆ์  จ านวน 1 แห่ง คือ ส านักสงฆ์พลูงาม บ้านนาโพธิ์ ม.10 
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สินค้ำพื้นเมืองและของท่ีระลึก 
ของดีท้องถิ่น มีดังนี ้

(1) พระพุทธรูปใหญ่ชัยมงคล ประดิษฐ์ฐาน ณ วัดอรุณวดี ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมัง     
สาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 

(2) สื่อพ้ืนบ้าน 
(3) ผ้าทอพ้ืนบ้าน 
(4) เครื่องจักรสานลายโบราณ เช่น กระติบข้าว กระบุง ตะกร้า หวด กระเบน ฯลฯ  
(5) เห็ดธรรมชาติ เห็ดเพาะต่าง 

  
 1.7.8 ทรัพยำกรธรรมชำติ 
 น้ ำ 
 แหล่งน้ ำธรรมชำติ 

o แม่น้ า  ล าคลอง  10 แห่ง 
o หนอง, บึง  3 แห่ง 

 แหล่งน้ ำที่สร้ำงข้ึน 
o ฝาย   8 แห่ง 
o บ่อน้ าตื้น  14 แห่ง 
o บ่อน้ าโยก  18 แห่ง 
o ถังเก็บน้ า  5 แห่ง 

 ป่ำไม้ 
 ในเขตต าบลนาโพธิ์ มีต้นไม้ธรรมชาติ ป่าไม้เบ็ญจพรรณ และมีต้นไม้ที่ชาวบ้านปลูกลักษณะของ 
ไม้เป็นไม้ยืนต้น  ผลัดใบ ป่าที่ปลูกขึ้นเอง เช่น ยางพารา 
 
 ทรัพยำกรธรรมชำติที่ส ำคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  ได้แก่ป่าไม้ในพ้ืนที่สาธารณะ
ประโยชน์ป่าชุมชนและสวนป่าไม้โตเร็วทางเศรษฐกิจ 
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ภำพที่ 1.1 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (1) 

 
 
ภำพที่ 1.2 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (2) 
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ภำพที่ 1.3 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (3) 

 
 
ภำพที่ 1.4 ทีมงานนักวิจัย ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (4) 

 
 



บทท่ี 4 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 
 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 
1 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร 
จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่มารับบริการโดยตรง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่ วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565)องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 11 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากรรวม
ทั้งสิ้น 8,561 คน แยกเป็นเพศชายจ านวน 4,320 คน เพศหญิงจ านวน 4,241 คน มีความหนาแน่นเฉลี่ย 
119.91 คนต่อตารางกิโลเมตร โดยมีจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 2,801 ครัวเรือน  (ที่มา : ข้อมูลจากทะเบียน
บ้าน อ าเภอพิบูลมังสาหาร ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565) 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 428 
คน โดยใช้หลักการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 5% จากจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 8,561 คน 
(ข้อมูลประชากรแยกตามหมู่บ้าน/ชุมชน ณ สิ้นปีงบประมาณ 2564)   
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หมายถึง พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือ
ว่า ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 
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ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ ที่ถูกสุ่มส ารวจ  
 

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

1 นางยวน วงษาบุตร         

(อสม.หมู่ 2) 

51 090-0460669 327 ม.2 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

2 นางเสี่ยน สุดสุข 65 - 54 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

3 นางวัชรี หนองม่วง 57 063-7585764 161 ม.10 ต.นาโพธิ์ อ.
พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

4 นางสุภาพร พรมเสมอ 50 063-7585764 180 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

5  นางสาวบุญโฮม บุญก่ า 64 - 268 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

6 นายสิทธิพงษ์ แก่นสิงห์ 26 099-0461295 282 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

7 นายบัวลา แก่นสิงห์ 43 083-4385122 173 ม.10 ต.นาโพธิ์ อ.
พิบูลมังสาหาร จ.อุบลราชธานี 

6 สิงหาคม 
2565 

8 นางหนูคาร ผิวก่ า 41 061-7325312 87 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

9 นางนวล ดีโฮม 70 - 102  ม.2 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

10 นางสมบูรณ์ ศิริสาย 57 080-4809806 308 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

11 นางสาวอุทยั ศิริสาย 40 092-4744805 308 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

12 นายใจ แก่นสิงห์ 70 099-9152574 266 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

13 นางวงศธร แก่นสิงห์ 18 099-4698450 88 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 
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ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ ที่ถูกสุ่มส ารวจ (ต่อ) 
  

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

14 นางค าปุน แก่นสิงห์ 64 - 266 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

6 สิงหาคม 
2565 

15 นางประยงค์ ทองแจ่ม 54 084-6066931 262 ม.2 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

16 นางสาวละมัย พันธ์พงศ์
แข็ง 

30 099-1254900 35 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

17 นางสุรี แก้วเขียว 82 - 42 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

18  นางแอด สมม่ัน 70 064-4066590 29 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

19 นางอุไรวรรณ แจ่มสกุล 53 092-5355234 8 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

20 นางส าราญ ทิพคุณ 59 080-4454885 49 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

21 นายประมูร แจ่มสกุล 57 092-5355234 403 ม.2 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

22 นางหนูแว่น ตู้ทอง 61 - 64 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

23 นางไพบูลย์ วงค์ใหญ่ 65 - 82 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

24 นายสีทน สายคูณ 68 - 130 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

25 นางค าพัด เสาร์แก้ว 60 090-0365714 138 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

26 นางหนูบาง สายคูณ 65 - 130 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 
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องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ ที่ถูกสุ่มส ารวจ (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

27 นางสัมริด โพธิ์งาม 63 - 277 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

7 สิงหาคม 
2565 

28 นายประชิด คูณเสมอ 50 090-6031594 316 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

29 นางสุไล แสงอ่อน 65 - 178 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

30 นายสายคูณ ซาวนา 53 - 261 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

31  นางส าราญ แสงอ่อน 66 - 265 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

32 นายมี แสงอ่อน 69 094-4695288 265 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

33 นายบุญมี สีดาพันธ์ 56 062-9076339 222 ม.2 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

34 นางจันทา แก่นสิงห์ 65 - 119 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

35 นายลอด ตาแก้ว 64 - 252 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

36 นางมาลี เชื้อแน่น 63 - 12 ม.1 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

37 นางทอง เชื้อแน่น 75 082-3703612 135 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

38 นางสาวเบญจมาศ ดี
โสม 

29 064-5566749 102 ม.2 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 

39 นางสามารถ บุญยงค์ 47 - 222 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมัง
สาหาร จ.อุบลราชธาน ี

13 สิงหาคม 
2565 
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ตารางท่ี 4.1  ตัวอย่างรายชื่อผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ ที่ถูกสุ่มส ารวจ (ต่อ) 
 

ที ่ ชื่อ-สกุล อายุ เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ วันที่ส ารวจ 

40 นายกิตติพงษ์ ทองหล่อ 46 094-9800327 89 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

41 นางรุ่งตะวัน ทองหล่อ 43 062-6982003 89 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

42 เด็กหญิงยุพารัตน์ ศาลา 13 061-7730992 17 ม.2 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

43 เด็กหญิงณัฐธิดา สมสุข  13 080-4183160 24 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

44 นางสาวกุลจิรา คุณทอง 30 088-5644161 67 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

45 นางแต๋ว จันทร์ส่อง 73 - 18 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

46 นางชร โสดากุล 67 - 43 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

47 นายนครินทร์ ศรีโภชน์ 17 091-8850651 32 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

48 นางประถม วรรณลี 44 085-7666801 89 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

49 นางบุญแต่ง พูลรักษ์ 60 - 17 ม.4 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 

50 เด็กหญิงนันทิยา ลาค า 14 065-7433622 28 ม.9 ต.นาโพธิ์ อ.พิบูลมังสา
หาร จ.อุบลราชธาน ี

14 สิงหาคม 
2565 
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องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

4.1  ลักษณะทั่วไปของผูร้ับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
 
 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล    
นาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการ
ประเมินของลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(2) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  

ผลจากการศึกษา พบว่า กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.4 ส่วนเพศ
ชาย ร้อยละ 49.1 และเพศทางเลือก(LGBTQI) ร้อยละ 0.5 ตามล าดับ ด้านอายุ พบว่า กลุ่มอายุส่วน
ใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 50-59 ปี ร้อยละ 32.0 รองลงมา อยู่ในช่วง 40-49 ปี ร้อยละ 25.6 ช่วงอายุ 60 ปีขึ้น
ไป ร้อยละ 18.6 อยู่ในช่วงอายุ 30-39 ปี ร้อยละ 15.4 ช่วงอายุ 20-29 ปี ร้อยละ 4.9 และช่วงอายุต่ า
กว่า 20 ปี ร้อยละ 3.5 ตามล าดับ 

ในด้านศาสนา พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดนับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 100.0 
ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 70.1 รองลงมา ประกอบอาชีพ

รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 9.2  เป็นผู้ว่างงานหรือไม่มีอาชีพที่แน่นอนท า /ตกงานในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ร้อยละ 7.2 ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 6.4 อาชีพ
เป็นพนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน ร้อยละ 3.2 เป็นนักศึกษา นักเรียน ร้อยละ 2.1 และเป็นข้าราชการ 
พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐฯ ร้อยละ 1.8 ตามล าดับ 

ด้านระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 69.4 
รองลงมา ส าเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) ร้อยละ 11.4  ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) ร้อยละ 8.0  ส าเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
ร้อยละ 3.5  ส าเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ร้อยละ 3.1 
ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 2.9 และส าเร็จการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ร้อยละ 1.7 
ตามล าดับ 

ในด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วงต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 
69.1  รองลงมา เป็นบุคคลที่มีรายได้อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 10.1 มีรายได้อยู่
ในช่วง 10,001-15,000 บาท ร้อยละ 9.2 เป็นบุคคลที่ไม่มีรายได้ ร้อยละ 6.4  มีรายได้อยู่ในช่วง 
15,001-20,000 บาท ร้อยละ 3.2 และมีรายได้อยู่ในช่วง 20,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 2.0 ตามล าดับ 
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ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ ในช่วงปีงบประมาณ 
2565 พบว่า ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ ในช่วง
ปีงบประมาณ 2565 ร้อยละ  62.0 และไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตพ้ืนที่ ในช่วงปีงบประมาณ 2565 ร้อยละ 38.0 ตามล าดับ 

สุดท้าย ด้านการท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยท าแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 76.0 และเคยท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 24.0 ตามล าดับ รายละเอียดตามตารางที่ 4.2  

 
ภาพที่ 4.1 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      68 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
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ภาพที่ 4.2 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (2) 

 
 
ภาพที่ 4.3 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (3) 
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ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จ านวน) 
เพศ 

ชาย 
หญิง 
เพศทางเลือก(LGBTQI) 

รวม 

 
49.1 
50.4 
0.5 

100 (428) 

อายุ 
ต่ ากว่า 20 ปี 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
3.5 
4.9 
15.4 
25.6 
32.0 
18.6 

100 (428) 

ศาสนา 
พุทธ 
คริสต์ 
ศาสนาอ่ืนๆ 
ไม่ได้นับถือศาสนา 

รวม 

 
100.0 
0.0 
0.0 
0.0 

100 (428) 

อาชีพ 
ว่างงาน/ ไม่ได้ท างาน 
เกษตรกร ชาวนา ชาวไร่ 
รับจ้างทั่วไป 
ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
พนักงาน ลูกจ้างบริษัทเอกชน  
นักศึกษา 
ข้าราชการ พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐ ฯ 
อาชีพอื่นๆ  

รวม 

 
7.2 
70.1 
9.2 
6.4 
3.2 
2.1 
1.8 
0.0 

100 (428) 
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องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ร้อยละ (จ านวน) 
ระดับการศึกษา 

ไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-3) 
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทขึ้นไป 

รวม 

 
0.0 
69.4 
11.4 
8.0 
3.5 
3.1 
2.9 
1.7 

100 (428) 

รายได้ต่อเดือน 
ไม่มีรายได้ 
ต่ ากว่า 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001 บาทขึ้นไป 

รวม 

 
6.4 
69.1 
10.1 
9.2 
3.2 
2.0 

100 (428) 

การเข้าร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่ 
ในช่วงปีงบประมาณ 2565 

ไม่เคยเข้าร่วม 
เคยเข้าร่วม 

รวม 

 
 

38.0 
62.0 

100 (428) 

การท าแบบส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ไม่เคยท า 
เคยท า 

รวม 

 
 

76.0 
24.0 

100 (428) 
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4.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
  
 ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขต
ในการประเมินของลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(2) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษ ี
(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 

 โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  
(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 

จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

โดยมีรายละเอียดตามล าดับดังนี้ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

4.2.1  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นใน
การส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พัก
รอ สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปี
งบประมาณ 2565) ร้อยละ 95.4 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
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ตารางท่ี 4.3  ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

30.1 65.1 2.1 1.7 1.0 100 
(428) 95.2 

 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

30.3 65.0 2.2 1.5 1.0 100 
(428) 95.3 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

30.4 65.2 2.2 1.2 1.0 100 
(428) 95.6 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

30.0 65.5 1.9 1.6 1.0 100 
(428) 95.5 

โดยสรุปความพึงพอใจในงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 

30.2 65.2 2.1 1.5 1.0 100 
(428) 95.4 

 
Std. Deviation (SD) = 0.1924 Minimum = 0.00 Maximum = 4.00 
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องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยมีประเด็นในการ
ส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และ
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.3 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความ
เพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 95.6  รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ ร้อยละ 95.5  ความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการ
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบาย
ของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 95.3  และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับ
บริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.2  ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.4 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.3) 
 
ภาพที่ 4.4 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (4) 

 
 



    

 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
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4.2.2  งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นใน
การส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทา
สาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปี
งบประมาณ 2565) ร้อยละ 95.7 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ตารางท่ี 4.4 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

32.4 63.0 2.6 1.9 0.1 100 
(428) 95.4 

 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

32.5 63.2 2.8 1.4 0.1 100 
(428) 95.7 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

32.1 63.8 2.5 1.5 0.1 100 
(428) 95.9 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

32.2 63.6 2.9 1.2 0.1 100 
(428) 95.8 

โดยสรุปความพึงพอใจในงาน
ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 

32.3 63.4 2.7 1.5 0.1 100 
(428) 95.7 

 
Std. Deviation (SD) = 0.1391  Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
 
 



    

 

  

องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีประเด็นในการ
ส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และ
ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.4 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความ
เพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 95.9  รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 95.8 ความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการ
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบาย
ของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 95.7  และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับ
บริการ ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 95.4 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.7 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.4) 
 
ภาพที่ 4.5 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (5) 
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4.2.3  งานด้านรายได้หรือภาษี 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 
ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการ
ให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พัก
รอ สถานที่จอดรถ เป็นต้น 
 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565) ร้อยละ 96.0 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.5  ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

35.4 60.3 2.2 1.1 1.0 100 
(428) 95.7 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

35.6 60.5 1.4 1.5 1.0 100 
(428) 96.1 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

35.5 60.7 1.7 1.1 1.0 100 
(428) 96.2 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

35.1 60.9 1.5 1.5 1.0 100 
(428) 96.0 

 
โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้าน
รายได้หรือภาษี 

35.4 60.6 1.7 1.3 1.0 100 
(428) 96.0 

 
Std. Deviation (SD) = 0.0873  Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน 
คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และด้านสถานที่และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.5 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการ
รวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของ
เจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และ
การให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 96.2 รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง   
ร้อยละ 96.1  ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่
พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 96.0 และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ 
ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวก
ทันสมัย ร้อยละ 95.7  ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ขององค์การบริหารส่วนต าบลนา
โพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.0 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.5) 
 

ภาพที่ 4.6 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (6) 
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4.2.4  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
 จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) โดยมีประเด็น
ในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 
 ผลการวิจัยพบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
(ประจ าปีงบประมาณ 2565) ร้อยละ 96.2 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.6 ร้อยละของความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

ค ากล่าว 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิ่ง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

รวม 

1 )  ด้ านขั้ นตอนการใ ห้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ก ร อก เ อก ส า ร  จั ด ล า ดั บ ก า ร
ให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการ
ขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย 

34.1 61.9 2.5 1.4 0.1 100 
(428) 96.0 

 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ 
ความหลากหลายของช่องทางใน
การให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของ
ช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

34.3 61.8 2.2 1.6 0.1 100 
(428) 96.1 

3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ 
ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การ
แต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ 
ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น 
ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่
เท่าเทียม   

34.5 61.9 1.8 1.7 0.1 100 
(428) 96.4 

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก ความสะอาด การจัดพื้นที่ 
สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ 

34.7 61.6 2.3 1.3 0.1 100 
(428) 96.3 

โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้าน
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

34.4 61.8 2.2 1.5 0.1 100 
(428) 96.2 

 
Std. Deviation (SD) = 0.0617 Minimum = 0.00  Maximum = 4.00 
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 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยมีประเด็นใน
การส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลจากตารางที่ 4.6 สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึง
พอใจ (วัดจากการรวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความ
เพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้
ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 96.4  รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่
และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 96.3 ความ
พึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการ
ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบาย
ของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 96.1  และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับ
บรกิาร ความสะดวกทันสมัย ร้อยละ 96.0 ตามล าดับ 
 ในด้านภาพรวมความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) 
พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.2 (รายละเอียดดังตารางที่ 4.6) 
 
ภาพที่ 4.7 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (7) 
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ภาพที่ 4.8 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (8) 

 
 
ภาพที่ 4.9 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (9) 
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ภาพที่ 4.10 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (10) 

 
 
ภาพที่ 4.11 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (11) 
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ภาพที่ 4.12 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (12) 

 
 
ภาพที่ 4.13 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (13) 
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ภาพที่ 4.14 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (14) 

 
 
ภาพที่ 4.15 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (15) 

 
 
 



  

 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี      88 

องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์  อ.พิบูลมังสาหาร  จ.อุบลราชธานี 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ภาพที่ 4.16 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (16) 

 
 
ภาพที่ 4.17 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (17) 
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ภาพที่ 4.19 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (19) 
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ภาพที่ 4.20 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (20) 

 
 
ภาพที่ 4.21 ทีมงานนักวิจัยลงพ้ืนที่แจกแบบสอบถามในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ (21) 

 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

 
 การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มารับ
บริการโดยตรง โดยมีประเด็นในการส ารวจ 4 ด้าน คือ  

(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
การให้บริการผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความ
สะดวกสบายของช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และการให้บริการที่เท่าเทียม  
และ  

(4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ 
สถานที่จอดรถ เป็นต้น 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 
2565)องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ มีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบทั้งหมด 11 หมู่บ้าน มีจ านวนประชากรรวม
ทั้งสิ้น 8,561 คน แยกเป็นเพศชายจ านวน 4,320 คน เพศหญิงจ านวน 4,241 คน มีความหนาแน่นเฉลี่ย 
119.91 คนต่อตารางกิโลเมตร โดยมีจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 2,801 ครัวเรือน  (ที่มา : ข้อมูลจากทะเบียน
บ้าน อ าเภอพิบูลมังสาหาร ณ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565) 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจความพึงพอใจ ได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 428 
คน โดยใช้หลักการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 5% จากจ านวนประชากรรวมทั้งสิ้น 8,561 คน 
(ข้อมูลประชากรแยกตามหมู่บ้าน/ชุมชน ณ สิ้นปีงบประมาณ 2564)   
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หมายถึง พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือ
ว่า ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 
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 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล    
นาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ก าหนดขอบเขตในการ
ประเมินของลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(2) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(3) งานด้านรายได้หรือภาษ ี
(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 สรุปผลการส ารวจได้ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) สรุปได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) ทั้ง 4 ด้าน คือ  

(1) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความ 
พึงพอใจร้อยละ 95.4 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(2) งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 95.7 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(3) งานด้านรายได้หรือภาษ ีขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร 
จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 
96.0 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(4) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจร้อยละ 96.2 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 
คะแนน)  
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ตารางท่ี 5.1 สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน /คะแนน และการแปลค่า 

 
 

ที ่
 

ด้านภารกิจ 
ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

 

คะแนน 
 

การแปลค่า 

1 ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 95.4 10 พอใจมากที่สุด 

2 ด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 95.7 10 พอใจมากที่สุด 
3 ด้านรายได้หรือภาษี 96.0 10 พอใจมากที่สุด 

4 ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 96.2 10 พอใจมากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท้ัง 4 ด้าน 95.825 10 พอใจมากที่สุด 
 
 

ภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน 
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ภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจทั้ง 4 ด้าน (ต่อ) 
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สิ่งแวดล้อม
และ

สุขาภิบาล

ป้องกัน
บรรเทาสา
ธารณภัย

รายได้หรือ
ภาษี

พัฒนาชุมชน
และ

สวัสดิการ
สังคม
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5.2  อภิปรายผล  
 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) สรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจกิจกรรม/โครงการความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมมากที่สุด โดย
พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.2 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด (เกณฑ์
คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 
 ผลจากการส ารวจความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  โดยมีประเด็นใน
การส ารวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
และด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการ
รวมค าตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของ
เจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้ค าแนะน า และ
การให้บริการที่เท่าเทียมมากที่สุด ร้อยละ 96.4  รองลงมา ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ความสะอาด การจัดพ้ืนที่ สถานที่พักรอ สถานที่จอดรถ  ร้อยละ 96.3 ความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ การให้บริการผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ต การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง ร้อยละ 96.1  และความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการ
ให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดล าดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความ
สะดวกทันสมัย ร้อยละ 96.0 ตามล าดับ 
 ด้านการอภิปรายผล เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจากสถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ที่ได้รายงานผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะและการท างานของหน่วยงานต่างๆ พ.ศ. 2562 พบว่า  มีประชาชนเพียงร้อยละ 33.8 เคย
ติดต่อหรือใช้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชนกลุ่มนี้ร้อยละ 94.8 มีความพึงพอใจต่อบริการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ในปี พ.ศ. 2562 บริการสาธารณะของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชน
มากกว่าร้อยละ 90 พึงพอใจ คือ ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 91.2 ขณะที่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 80 มีความ
พึงพอใจโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.6 ถนน คิดเป็นร้อยละ 85.3 ศูนย์เด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 83.6 
น้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 82.8 และบริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย คิดเป็นร้อยละ 80.3 ส่วนบริการ
สาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชนน้อยกว่าร้อยละ 50 พึงพอใจ คือ 
อินเทอร์เน็ตชุมชน คิดเป็นร้อยละ 46.7 เป็นต้น (สถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562 
: 20) 
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 ด้านบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนยังไม่เคยพอใจ สถาบัน
พระปกเกล้า (2561: 3-23) สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยที่สุดในห้าล าดับแรก ได้แก่ อันดับแรก อินเตอร์เน็ตชุมชน ค่าเฉลี่ยระดับ
ความพึงพอใจร้อยละ 35.6 อันดับสอง การฝึกอาชีพ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 55.5 อันดับ
สาม ระบบการขนส่งมวลชน (รถประจ าทาง) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 57.5 อันดับสี่ การ
จัดการน้ าเสีย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 64.8  และอันดับห้า การจัดการสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
(ป่า/น้ า) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 67.6 
 
 แต่ข้อค้นพบจากผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนา
โพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) มีข้อค้นพบที่แตกต่างจาก
สถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ ที่สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2562 บริการสาธารณะของรัฐหรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีประชาชนมากกว่าร้อยละ 90 พึงพอใจ คือ ไฟฟ้า คิดเป็นร้อยละ 91.2 
ขณะที่ประชาชนมากกว่าร้อยละ 80 มีความพึงพอใจโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 88.6 ถนน คิดเป็นร้อยละ 
85.3 ศูนย์เด็กเล็ก คิดเป็นร้อยละ 83.6 น้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 82.8 และบริการสาธารณสุขและศูนย์
อนามัย คิดเป็นร้อยละ 80.3 (สถาบันพระปกเกล้าและส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2562 : 20)  
 กล่าวคือ ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ 
อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565)  กลับพบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจกิจกรรม/โครงการความพึงพอใจงานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
มากที่สุด โดยพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.2 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจ
มากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) ขณะที่ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี พบว่า 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 96.0 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์
คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน)  ความพึงพอใจงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.7 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ 
เท่ากับ 10 คะแนน)  และความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล พบว่า ประชาชนผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจร้อยละ 95.4 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 
คะแนน) ตามล าดับ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ส าคัญ 2 กลุ่ม คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy  implications) 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาการให้บริการตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถี
ใหม่” (New Normal)  เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น และ ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ
ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย(policy  implications)  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1) ควรสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการสร้างตัวชี้วัดเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส าคัญทั้ง 11 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านบริการกฎหมาย 
(2) งานด้านทะเบียน 
(3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(4) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(5) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(6) งานด้านการศึกษา 
(7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(8) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(10) งานด้านสาธารณสุข 
(11) งานด้านอื่นๆ 

 
2) จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกิจกรรม/โครงการงานด้านสิ่งแวดล้อมและ

สุขาภิบาล ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
(ประจ าปีงบประมาณ 2565) พบว่า โดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจการให้บริการ
น้อยที่สุดเมื่อเทียบกับท้ัง 4 ด้านข้างต้น 

โดยกลุ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้องค์การบริหารส่วนต าบลนาโพธิ์ อ าเภอ
พิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี (ประจ าปีงบประมาณ 2565) ปรับปรุงแก้ไขการให้บริการใน
ด้านต่างๆ ที่ส าคัญดังนี้ 

(1) ต้องการให้ซ่อมถนนทางแยกออกจากหมู่บ้าน หมู่ที่ 2 
(2) ปรับปรุงไฟฟ้าหมู่ที่ 4 หมู่ที่ 9 
(3) ต้องการถังขยะ 
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(4) แก้ไขถนนหมู่ที่ 9  
(5) แก้ไขปัญหาคลองน้ าเน่าเหม็น  
(6) ต้องการให้ท าคลองระบายน้ าบริเวณหมู่ท่ี 1 
(7) ปรับปรุงถนน  

 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปที่ส าคัญ ได้แก่ 

1) การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็น “ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบล” ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประเด็นนี้กับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอ่ืนๆ อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล ในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง
กัน เป็นต้น  

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล” 
แต่ละแห่งในจังหวัดเดียวกัน หรือเปรียบเทียบระหว่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคอ่ืนๆ เช่น ภาคใต้  
ภาคเหนือ ภาคกลาง เป็นต้น 
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ส ำรวจ……………………………………………………….............................................................................................................................. 
ชื่อ-สกุลผู้ให้ข้อมูล...........................................................................................อำยุ.............ปี  เบอร์โทรศัพท์มือถือ...................................... 
ที่อยู่……………………………………………….............................................................................................................................................. 

……………………………………………………….......................................................................................................................................... 

………………………………………………………....................................................................... ................................... 
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม   

(โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง    ที่ตรงกับข้อเท็จจริงของท่านมากที่สุด) 
 
1. เพศ   ชำย  

  หญิง 

  เพศทำงเลือก (LGBTQI) 
 

2. อำยุ   ต่ ำกว่ำ  20  ปี   20 - 29 ปี 

  30 - 39 ปี   40 - 49 ปี 
  50 - 59 ปี   60 ปีขึ้นไป 

 

3. ศำสนำ  
 

  พุทธ   คริสต์ 

  ศำสนำอื่นๆ   ไม่ได้นับถือศำสนำ 
 

4. อำชีพ 
 

  ว่ำงงำน/ ไม่ได้ท ำงำน 

  เกษตรกร ชำวนำ ชำวไร่ 
  รับจ้ำงทั่วไป 

  ค้ำขำย/ ธุรกิจส่วนตัว 
  พนักงำน ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน  

  นักศึกษำ 
  ข้ำรำชกำร พนักงำนของรัฐ ลูกจ้ำงของรัฐ พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 

  อื่น ๆ  (ระบุ)........................... 
 

5. ระดับกำรศึกษำ   ไม่ได้เรียนหนังสือ/ ไม่ได้เข้ำสู่ระบบกำรศึกษำ 
  ประถมศึกษำ 

  มัธยมศึกษำตอนต้น (ม.1-3) 
  มัธยมศึกษำตอนปลำย (ม.4-6)  

  ประกำศนียบัตรวิชำชีพ(ปวช.)/อนุปริญญำหรือประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.)  
  ปริญญำตรี    

  ปริญญำโทขึ้นไป 
 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
 

รหัส
แบบสอบถาม 

 

................................
.......... 



 

 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามตัวช้ีวัดที่ 1 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
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ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

6. รำยได้ต่อเดือน   ไม่มีรำยได้ 

  ต่ ำกว่ำ 5,000 บำท 
  5,001-10,000 บำท 

  10,001-15,000 บำท 
  15,001-20,000 บำท 

  20,001 บำทขึ้นไป 
 

7. กำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่จัด
โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเขตพื้นที่ ในช่วง
ปีงบประมำณ 2565 

  ไม่เคยเข้ำร่วม 
  เคยเข้ำร่วม 

 
 
 

8. กำรตอบแบบสอบถำมเพื่อ
ส ำรวจและประเมินควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  ไม่เคยตอบแบบสอบถำม 
  เคยตอบแบบสอบถำม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามตัวช้ีวัดที่ 1 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 

3 

 
ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

(โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่านต่อคุณภาพการให้บริการของ อบต.) 

 
ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำร
กรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรขอรับ
บริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของช่องทำง
ในกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรผ่ำนส่ืออินเตอร์เน็ต กำรให้บริกำร
ผ่ ำน ช่องทำงออนไลน์  ควำมทันส มัยของ ช่องทำง  ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริกำร 
กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำรท่ีเท่ำเทียม   

     

4) ด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด กำรจัด
พ้ืนที่ สถำนที่พักรอ ห้องน้ ำ สถำนที่จอดรถ 

     

5) โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล      

 
ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำร
กรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรขอรับ
บริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของช่องทำง
ในกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรผ่ำนส่ืออินเตอร์เน็ต กำรให้บริกำร
ผ่ ำน ช่องทำงออนไลน์  ควำมทันส มัยของ ช่องทำง  ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริกำร 
กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำรท่ีเท่ำเทียม   

     

4) ด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด กำรจัด
พ้ืนที่ สถำนที่พักรอ ห้องน้ ำ สถำนที่จอดรถ 

     

5) โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณ
ภัย 

     

 
 



 

 

โครงการส ารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามตัวช้ีวัดที่ 1 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
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ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

งานด้านรายได้หรือภาษ ี
1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำร
กรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรขอรับ
บริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของช่องทำง
ในกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรผ่ำนส่ืออินเตอร์เน็ต กำรให้บริกำร
ผ่ ำน ช่องทำงออนไลน์  ควำมทันส มัยของ ช่องทำง  ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริกำร 
กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำรท่ีเท่ำเทียม   

     

4) ด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด กำรจัด
พ้ืนที่ สถำนที่พักรอ ห้องน้ ำ สถำนที่จอดรถ 

     

5) โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้านรายได้หรือภาษี      
 

ประเด็นความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

1) ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร กระบวนกำรให้บริกำร ขั้นตอนกำร
กรอกเอกสำร จัดล ำดับกำรให้บริกำร ป้ำยแสดงขั้นตอนกำรขอรับ
บริกำร ควำมสะดวกทันสมัย 

     

2) ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมหลำกหลำยของช่องทำง
ในกำรให้บริกำร กำรให้บริกำรผ่ำนส่ืออินเตอร์เน็ต กำรให้บริกำร
ผ่ ำน ช่องทำงออนไลน์  ควำมทันส มัยของ ช่องทำง  ควำม
สะดวกสบำยของช่องทำง ควำมพอเพียง/ทั่วถึง 

     

3) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร ได้แก่ ควำมเพียงพอของเจ้ำหน้ำที่ 
กำรแต่งกำย กำรต้อนรับ ควำมสุภำพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริกำร 
กระตือรือร้น ให้ค ำแนะน ำ และกำรให้บริกำรท่ีเท่ำเทียม   

     

4) ด้ำนสถำนที่และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำด กำรจัด
พ้ืนที่ สถำนที่พักรอ ห้องน้ ำ สถำนที่จอดรถ 

     

5) โดยสรุปความพึงพอใจในงานด้าน พัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม 

     

 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
............................................................................................................................. ....................................................................
............................................................................................................................................................................................ ..... 
............................................................................................................................. .................................................................... 

ขอแสดงความขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจ 


